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Zapytanie ofertowe nr 29/CK/2025

realizowane w ramach projektu pn.
»Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”
objetego decyzjg o dofinansowanie nr FERS.03.05-1P.06-0001/24
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

l. Zamawiajacy

Polski Zwigzek Gtuchych
ul. Biatostocka 4, 03-741 Warszawa
KRS: 0000097726 REGON: 007023808 NIP: 526-025-10-90

Osoba do kontaktu w sprawie zamodwienia:
Magdalena Hyska

tel.: 602 684 003

e-mail: mhyska@centrumkomunikacji.org

Il. Tryb udzielenia zamoéwienia

Niniejsze postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci okreslong w Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej

w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w na lata 2021 -2027. Zamawiajacy nie jest
podmiotem zobowigzanym do stosowania przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pdzn. zm.).

lll. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Rodzaj zamodwienia: ustuga inne.

Zapytanie ofertowe nr 29/CK/2025 “Kampania upowszechniajaca ustugi Centrum Komunikacji dla OzN” 1


mailto:mhyska@centrumkomunikacji.org

dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska

a Fundusze Europejskie Dofinansowane przez

»,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”

2. Nazwa i kod zaméwienia wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

79341400-0 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych

79341000-6 Ustugi reklamowe

79342000-3 Ustugi w zakresie marketingu

79340000-9 Ustugi reklamowe i marketingowe

3. Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe opracowanie i realizacja kampanii

upowszechniajacej ustugi oferowane przez Centrum Komunikacji dla Oséb

z Niepetnosprawnosciami (CK), Swiadczone przez Regionalne Centra Komunikacji (RCK).

Celem komunikacyjnym kampanii jest upowszechnianie informacji o ustugach

oferowanych przez CK jako odpowiedzi na przedstawione wyzwania oséb

z niepetnosprawnosciami styszenia i widzenia oraz zachecenie oséb gtuchych,

stabostyszgcych, gtuchoniewidomych i niewidomych do korzystania z ustug CK.

W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zobowigzany jest do

opracowania strategii komunikacji oraz realizacji kampanii upowszechniajgcej ustugi CK,

w tym do:

a)

b)

c)

d)
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Przygotowania strategii komunikacji, sktadajacej sie z nastepujgcych elementéw:
strategii przekazu, platformy kreatywnej, materiatéw kreatywnych, mediaplanu,
harmonogramu oraz kosztorysu.

Opracowania strategii przekazu, ktéra powinna zawierac: analize grupy
docelowej, w tym: definicje wyzwan i potrzeb w obszarze komunikacji oséb
gtuchych, stabostyszgcych, gtuchoniewidomych i niewidomych oraz rekomendacije
uniwersalnego przekazu do zdefiniowanych grup docelowych, umozliwiajgcego
realizacje zatozonych celéw kampanii upowszechniajgce;j.

Opracowania platformy kreatywnej, ktéra powinna zawierac¢: gtéwne hasto
(slogan) kampanii, key visual, “tone of voice” komunikacji, okreslenie spojnej
kolorystyki materiatéw kreatywnych, okreslenie czcionek wykorzystywanych

w komunikacji i opracowanie wszelkich statych elementéow graficznych, zaleznie
od zaproponowanej platformy kreatywnej oraz “DOs & DONTs"”, dotyczgcych
strony wizualnej i tekstowe;j.

Opracowania materiatéw kreatywnych, ktére powinny zawierac: 1 spot
telewizyjny, 4 spoty internetowe, 5 kompleksowych pakietow materiatéw
kreatywnych do kampanii internetowych, 2 wersje plakatow oraz 3 szablony
edytowalnych mailingéw
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e) Opracowania media planu, ktéry powinien zawieraé: rekomendacje kanatow
komunikacji, uzasadnienie wyboru danego kanatu, opis formatéw reklamowych w
danym kanale, terminy emisji w danym kanale, kalkulacje zasiegéw
generowanych w danym kanale, terminarz obecnos$ci w danym kanale, kalkulacje
kosztow obecnosci w danym kanale, przy zatozeniu:

a. emisji spotu reklamowego w ogdlnopolskich i lokalnych stacjach
telewizyjnych,

b. emisji pakietéw materiatéw internetowych w szerokim spektrum kanatéw
internetowych, ze szczegélnym uwzglednieniem mediéw
spotecznosciowych,

f) Opracowania harmonogramu, ktdry powinien zawieraé: definicje rodzaju prac
oraz liczbe tygodni potrzebnych na wykonanie danego rodzaju prac dla wszystkich
dziatan.

g) Opracowania kosztorysu, ktéry powinien zawieraé: koszt opracowania strategii
przekazu, koszt opracowania platformy kreatywnej, koszt produkcji materiatow
reklamowych, koszt prac zespotu agencji dedykowanego do realizacji projektu,
koszt zakupu medidw, koszty logistyczne, koszt praw autorskich i wszelkie inne
koszty zwigzane z realizacjg kampanii upowszechniajace;.

h) Produkcji materiatéw kreatywnych niezbednych do realizacji kampanii
upowszechniajacej, w tym zakup wszystkich potrzebnych produktéw i ustug.

i) Zakupu medidw w poszczegdlnych kanatach komunikacji na podstawie
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego media planu. Zamawiajacy, na etapie
realizacji zamowienia, zastrzega sobie prawo do finalnej decyzji w kwestii wyboru
stacji telewizyjnych, kanatéw internetowych w ktérych materiat bedzie
emitowany.

j) Realizacji kampanii upowszechniajacej zgodnie z przygotowanymi przez
Wykonawce i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego: strategia przekazu,
platforma kreatywng, materiatami reklamowymi, mediaplanem,
harmonogramem i kosztorysem kampanii, w tym - biezgcego monitorowania
realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia, zwtaszcza w zakresie realizacji
zaktadanych wskaznikéw mediowych.

k) Koordynacji i obstugi kampanii przez doswiadczony zespét posiadajacy
ekspertyze z zakresu strategii, kreacji, produkcji, mediow i obstugi klienta.
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I) Opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportow z realizacji dziatan
informacyjno- edukacyjnych w ramach kampanii upowszechniajgce;j.

m) Przekazania Zamawiajgcemu wszelkich materiatéw produkcyjnych powstatych
w trakcie realizacji umowy (materiaty dzwiekowe, tekstowe, filmowe, graficzne
itp.). Przekazane nosniki muszg zawieraé pliki w wersjach umozliwiajgcych ich
pozniejszg edycje oraz emisje adekwatnie do charakteru plikéw: w telewizji, w
Internecie i innych mediach oraz przekazanie majgtkowych praw autorskich, praw
pokrewnych oraz praw zaleznych do materiatéw powstatych w toku realizacji
kampanii na warunkach okreslonych w zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg umowie.

Celem mediowym kampanii jest zbudowanie zasiegu w mediach, z ktorych korzystajg
grupy docelowe, z wykorzystaniem kanatéw i narzedzi umozliwiajgcych osiggniecie co
najmniej ponizszych celéw komunikacyjnych, w tym:

a) Telewizja
e wygenerowanie 200 GRPs,
e Dbillboardy sponsorskie,
b) Serwisy wideo online (np. YouTube lub inne réwnowazne)
e dotarcie do 2,3 min uzytkownikdw,
® oraz wygenerowanie 7 min wyswietlen,
c) Sieci reklamowe display (np. Google Display Network lub réwnowazne)
e dotarcie do 2,5 min uzytkownikdw,
e wygenerowanie 18 min wyswietlen,
d) Media spotecznosciowe (np. Facebook, Instagram lub réwnowazne)
e dotarcie do 4,5 min uzytkownikéw,
® oraz wygenerowanie 9 min wyswietlen,
e) Platformy wideo spotecznosciowe (np. TikTok lub réwnowazne)
e dotarcie do 1,1 min uzytkownikdw,
® oraz wygenerowanie 2,9 min wyswietlen.

Uwaga: Powyzszy katalog mediéw oraz wskazane wartosci (w tym GRP, zasiegi oraz
liczby wyswietlen)) majg charakter orientacyjny i mogg podlega¢ zmianie na etapie
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planowania mediowego. Wykonawca moze zaproponowac alternatywne kanaty, formaty
lub inne wolumeny mediowe, pod warunkiem zapewnienia osiggniecia co najmniej
réwnowaznego lub wyzszego poziomu efektywnosci mediowej i zasiegu kampanii w
grupach docelowych w stosunku do zatozen powyze;.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia oraz warunki realizacji, znajduje sie
w Zataczniku nr 4 do Zapytania ofertowego.

4. Rozwigzania r6wnowaine:

4.1. W przypadku, gdy w tresci Zapytania ofertowego (w tym w szczegétowym opisie
przedmiotu zamowienia) Zamawiajgcy wskazuje przyktadowe nazwy kanatéw
komunikacji, platform medialnych, serwiséw spotecznosciowych lub formatow
reklamowych (np. YouTube, Facebook, Instagram, TikTok itp.), dopuszcza sie
zastosowanie rozwigzan rownowaznych, pod warunkiem, ze:

4.1.1. zapewniajg one zasieg, efektywnos¢ komunikacyjng oraz dotarcie do grupy
docelowej nie gorsze od wskazanych w Zapytaniu,

4.1.2. umozliwiajg dystrybucje tresci promocyjnych o charakterze audiowizualnym,
graficznym lub tekstowym w sposdb poréwnywalny z kanatami wskazanymi
przez Zamawiajgcego,

4.1.3. sg powszechnie dostepne i funkcjonujg w skali co najmniej ogdlnopolskiej,

4.1.4. umozliwiajg pomiar zasiegu i efektywnosci dziatan promocyjnych (np.
poprzez statystyki, raporty, systemy analityczne).

4.2. Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazanie w Zapytaniu nazw konkretnych platform lub
medidw (np. YouTube) ma jedynie charakter przyktadowy i orientacyjny, stuzgcy
okresleniu oczekiwanego poziomu funkcjonalnosci i zasiegu.

4.3. Obowigzek wykazania, ze proponowane przez Wykonawce rozwigzanie réwnowazne
spetnia wymagania Zamawiajgcego, spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca moze to
wykazaé w szczegdlnosci poprzez:

4.3.1. opis funkcjonalny proponowanego kanatu komunikacji,
4.3.2. dane statystyczne dotyczgce zasiegu lub profilu odbiorcéw,

4.3.3. raporty lub analizy potwierdzajgce skutecznos¢ kampanii realizowanych
w danym kanale komunikacji.

4.4. W przypadku, gdy zastosowanie rozwigzania rownowaznego wymaga przedstawienia
dodatkowych dokumentéw (np. certyfikatow, analiz, danych z narzedzi
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analitycznych), Wykonawca zobowigzany jest do ich dostarczenia oraz uwzglednienia
wszelkich kosztéw z tym zwigzanych w cenie oferty.

5. Termin realizacji zamdéwienia:

Kampania upowszechniajgca zostanie przeprowadzona w terminie do 24 miesiecy od
dnia podpisania umowy.

Etapy kampanii

Etap O: Start

1. pierwsze trzy miesigce realizacji kampanii - okres przygotowawczy,
2. w terminie do 3-ciego miesigca realizacji zamdwienia,

3. dziatania wytacznie w Internecie,

Etap I: Prelaunch

1. pierwsze trzy miesigce Swiadczenia ustug CK - okres startowy,
2. w terminie od 4-tego do 6-tego miesigca realizacji zaméwienia,
3. dziatania wytgcznie w Internecie,

Etap Il: Launch

1. kolejne miesigce swiadczenia ustug - okres rozwojowy,
2. w terminie od 7-tego do 12-tego miesigca realizacji zamowienia,
3. dziatania we wszystkich mediach,

Etap Ill: Follow up

1. kolejne miesigce swiadczenia ustug - okres stabilizacji,
2. w terminie od 13-tego do 18-tego miesigca realizacji zamowienia,
3. dziatania w Internecie,

Etap IV: Reminder

1. kolejne miesigce swiadczenia ustug - okres lojalizacji,
2. w terminie od 19-tego do 24-tego miesigca realizacji zamdwienia,
3. dziatania w Internecie,

6. Miejsce realizacji zamodwienia: cata Polska

7. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
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8. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

9. Postepowanie prowadzone jest z poszanowaniem zasad horyzontalnych, tym samym
Wykonawcy sktadajgc oferte potwierdzajg, ze zostata ona przygotowana
w poszanowaniu dla zasad horyzontalnych oraz w przypadku wyboru ich oferty
realizacja zamowienia nastgpi z poszanowaniem tych zasad tj.: zasady rownosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnos$ciami z
uwzglednieniem spetnienia wymagan okreslonych w Standardach dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027, stanowigcych Zatgcznik nr 2 do Wytycznych dotyczacych
zasad rownosciowych, zasady réwnosci kobiet i mezczyzn, zasady zrownowazonego
rozwoju, zasady ,nie czyn powaznych szkéd” (DNSH - Do Not Significant Harm) oraz z
przestrzeganiem Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej (KPP) oraz Konwencji ONZ
o Prawach Osdéb Niepetnosprawnych (KPON).

IV. Podstawy wykluczenia z udziatu w postepowaniu

1. Zudziatu w postepowaniu ofertowym wykluczeni s3 Wykonawcy, w stosunku do ktérych
zachodzg powigzania kapitatowe lub osobowe, przez co rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajgcym czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy
a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika
z przepisow prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewierstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli
albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym
lub cztonkami organdow zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwos$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

d) lub winny sposéb mogacy powodowacd konflikt intereséw pomiedzy
Zamawiajgcym lub osobom wykonujgcym czynnosci zwigzane
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z przeprowadzeniem Zapytania w imieniu Zamawiajgcego a Wykonawca
W rozumieniu przepiséw prawa unijnego (w szczegdlnosci Dyrektywy
2014/24/UE) lub krajowego (w szczegdlnosci art. 56 ust. 2 Ustawy Pzp).

2. Zudziatu w postepowaniu ofertowym wykluczeni sg Wykonawcy, ktérzy podlegaja
wykluczeniu na podstawie:

a) art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego
srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2014.229.1 z pdzn. zm.)

b) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczerstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 853 z pdzn. zm.)

3. W celu wykazania braku istnienia podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
przedmiotowego zamdwienia, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej, Wykonawca powinien
wraz z ofertg ztozy¢ oswiadczenie bedace elementem ,,Formularza oferty” (Zatacznik nr
1).

4. Oferte Wykonawcy wykluczonego uwaza sie za odrzuconag.
V. Wadium

1. Wykonawca przystepujacy do postepowania jest zobowigzany wnies¢ wadium
w wysokosci: 15 000,00 zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych).

2. Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu skfadania ofert i utrzymywac
nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem przypadkéw, o
ktérych mowa w pkt. 8 li. b) i ¢) oraz pkt. 9 ponize;j.

3. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem
nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

4. Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku
nastepujgcych formach: pienigdzu, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art.
6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2024 r. poz. 419)

5. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego
prowadzony w BNP Paribas Bank Polska S.A. o numerze: 94 1600 1462 1023 9899 4000
0007, najpdzniej do terminu wyznaczonego na sktadanie ofert. W tytule przelewu

Zapytanie ofertowe nr 29/CK/2025 “Kampania upowszechniajaca ustugi Centrum Komunikacji dla OzN” 8



i Fundusze Europejskie Dofinansowane przez ST
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska LR

»,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”

nalezy wpisa¢ numer postepowania, tj. ,Zapytanie ofertowe nr 29/CK/2025”, za ktore
wnoszone jest wadium. Za termin wniesienia wadium w pienigdzu uznaje sie date i
godzine wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Zamawiajgcego (ich zaksiegowania).
Zaleca sie dotgczenie kopii dokumentu przelewu do oferty, celem potwierdzenia tej
formy wniesienia wadium. W formularzu ofertowym nalezy podaé rowniez numer
konta, na ktére Zamawiajgcy winien dokonac¢ zwrotu wadium.

6. Wadium wniesione w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w pkt. 4
powyzej, nalezy dotgczyé do oferty w postaci oryginatu dokumentu elektronicznego,
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby umocowane do
reprezentacji lub w postaci kopii, tj. przekazanie dokumentu wadium w postaci skanu
kopii dokumentu poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osoby umocowane do
reprezentacji.

7. Wadium wniesione w formie gwarancji lub poreczenia musi by¢ podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela gwaranta lub poreczyciela. Podpis winien by¢
sporzadzony w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje np. ztozony wraz z imienng
pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska). Gwarancja (poreczenie)
powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:

a) nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajgcego),
gwaranta/poreczyciela oraz wskazanie ich siedzib;

b) kwote gwarancji/poreczenia;

¢) nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego
zobowigzanie gwaranta (poreczyciela) do wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty
wadium w okolicznosciach okreslonych
w punkcie 13 ponizej;

d) termin waznosci gwarancji/poreczenia np. w formule: ,,od dnia — do dnia”. Termin
obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze by¢ krétszy niz termin
zwigzania ofertg;

e) w tresci gwarancji lub poreczenia powinien znalez¢ sie numer przedmiotowego
postepowania (Zapytania ofertowego).

8. Zamawiajgcy zwraca wadium niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia wystgpienia jednej z okolicznosci:

a) uptywu terminu zwigzania ofertg;

b) zawarcia umowy w sprawie zamowienia;
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c) uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia.

Zamawiajgcy, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia
przez Wykonawce wniosku o zwrot wadium, zwraca wadium Wykonawcy:

a) ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert;
b) ktérego oferta zostata odrzucona;

c) po wyborze najkorzystniejszej oferty, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktorego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Ztozenie wniosku o zwrot wadium, o ktérym mowa w pkt. 9 powyzej, powoduje
rozwigzanie stosunku prawnego z Wykonawca.

Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w innej formie niz w pienigdzu poprzez
ztozenie gwarantowi lub poreczycielowi oswiadczenia o zwolnieniu wadium.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium, a w przypadku wadium wniesionego w formie
gwarancji lub poreczenia, wystepuje odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela z
zgdaniem zaptaty wadium, jezeli:

a) Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, odmowit podpisania umowy na

warunkach okreslonych w ofercie;

b) Zawarcie umowy w sprawie zamodwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana.

Zasady wnoszenia wadium okreslone w niniejszej sekcji dotyczg réwniez przedtuzania
waznosci wadium.

Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawcow, ktdrzy nie wniosg wadium w
okreslonym terminie i prawidtowej formie lub ztozg wadliwe wadium, w tym réwniez
na przedtuzony okres zwigzania oferta.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich
spetnienia

Wykonawca sktadajgcy oferte w niniejszym postepowaniu powinien spetnia¢ ponizsze
warunki:

a. Wiedza i doswiadczenie

Oferty w postepowaniu mogg sktada¢ Wykonawcy posiadajgcy wiedze i
doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia badz dysponujgcy osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia. We wskazanym zakresie Wykonawca musi
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wykazaé, ze posiada doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia badz
dysponuje lub bedzie dysponowat na czas realizacji zamdwienia osobami
dysponujgcymi nastepujacym doswiadczeniem zawodowym oraz umiejetnosciami:

1) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krétszy - w tym okresie),
Wykonawca zrealizowat co najmniej 5 ogdélnopolskich kampanii
upowszechniajacych o charakterze komercyjnym, spetniajgcych nastepujace
warunki:

e kampanie zostaty zrealizowane dla co najmniej 5 réznych klientéw,

e kazda kampania obejmowata co najmniej telewizje i Internet jako kanaty
komunikacji,

e wartosc kazdej z kampanii (tgcznie z zakupem medidw) wynosita minimum
500 000,00 zt netto.

Przez ,.kampanie o charakterze komercyjnym” rozumie sie kompleksowe dziatania
komunikacyjne obejmujgce opracowanie strategii, koncepcji kreatywnej, produkcje
materiatéw reklamowych oraz ich dystrybucje w mediach, prowadzone w skali
ogdlnopolskiej, ktérych gtdwnym celem jest osiggniecie zdefiniowanych wynikéw —
czyli wzrost zainteresowania produktami i/lub ustugami.

W celu oceny spetnienia przez Wykonawce niniejszego warunku, Wykonawca skfada
wraz z ofertg wykaz wykonanych zamdwien z podaniem ich przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych zamdwienia te zostaty wykonane na
wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego ,,Wykaz zamoéwien”
wraz z listami referencyjnymi lub innymi dokumentami wystawionymi przez
podmiot, na rzecz ktérego wykazane zamdwienia byty wykonywane,
potwierdzajgcymi, ze zrealizowane zamoéwienia zostaty wykonane nalezycie.

2) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krétszy - w tym okresie),
Wykonawca zrealizowat co najmniej 1 ogélnopolska kampanie upowszechniajgca
o charakterze spotecznym, spetniajgca nastepujace warunki:

e kampania obejmowata co najmniej telewizje i Internet jako kanaty
komunikacji,

e wartos¢ kampanii (fgcznie z zakupem medidéw) wynosita minimum 500
000,00 zt netto.
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Przez ,kampanie o charakterze spotecznym” rozumie sie dziatania komunikacyjne
o charakterze informacyjnym, edukacyjnym lub prospotecznym, realizowane w
interesie publicznym, obejmujgce opracowanie strategii, koncepcji kreatywnej,
produkcje materiatéw oraz ich emisje lub publikacje w mediach o zasiegu
ogolnopolskim. Kampania o charakterze spotecznym nie moze mieé charakteru
komercyjnego, tj. nie moze stuzyé promocji marek, produktédw ani ustug o
charakterze handlowym.

W celu oceny spetnienia przez Wykonawce niniejszego warunku, Wykonawca
sktada wraz z ofertg wykaz wykonanych zaméwien z podaniem ich przedmiotu,
dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych zamowienia te zostaty wykonane na
wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego ,,Wykaz zamoéwien”
wraz z listami referencyjnymi lub innymi dokumentami wystawionymi przez
podmiot, na rzecz ktérego wykazane zaméwienia byty wykonywane,
potwierdzajgcymi, ze zrealizowane zamdwienia zostaty wykonane nalezycie.

3) Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat na etapie realizacji zamoéwienia
zespotem sktadajgcym sie co najmniej z nastepujgcych osdb:

3.1) Koordynatora projektu, ktory zrealizowat co najmniej 5 ogdlnopolskich
kampanii komercyjnych dla 5 réznych klientéw oraz zrealizowat co najmniej 1
ogolnopolskg kampanie spoteczng;

3.2) Stratega, ktéry zrealizowat co najmniej 5 ogélnopolskich kampanii
komercyjnych dla 5 réznych klientéw;

3.3) Copywritera, ktory zrealizowat co najmniej 5 ogdlnopolskich kampanii
komercyjnych dla 5 réznych klientow;

3.4) Art Directora, ktory zrealizowat co najmniej 5 ogdélnopolskich kampanii
komercyjnych dla 5 réznych klientéw oraz zrealizowat co najmniej 1
ogolnopolskg kampanie spoteczng;

Za , kampanie ogdlnopolska” uznaje sie dziatania komunikacyjne prowadzone na
terenie catego kraju, obejmujgce co najmniej telewizje i Internet jako kanaty
komunikacji.

Jedna osoba nie moze petnié wiecej niz jednej funkcje w projekcie.

W celu oceny spetnienia przez Wykonawce niniejszego warunku, Wykonawca sktada
wraz z ofertg wykaz osdéb na wzorze stanowigcym Zatacznik nr 3 do Zapytania
ofertowego ,Wykaz oséb” wraz z informacjg o ich doswiadczeniu oraz
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kwalifikacjach (np. w formie CV lub zestawienia projektéw, referencji lub innych
rownowaznych dokumentéw).Ponadto, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia
oswiadczenia o dysponowaniu wskazanymi osobami lub zobowigzania do
zapewnienia ich udziatu w realizacji zaméwienia w przypadku wyboru jego oferty.

b. Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci

Oferty w postepowaniu mogg sktada¢ Wykonawcy posiadajgcy niezbedne
uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub inne rownowazne
uprawnienia, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania takich
uprawnien. Zamawiajacy nie wyznacza szczegdétowego wykazania

i udokumentowania spetnienia niniejszego warunku przez Wykonawce,
poza podpisaniem os$wiadczenia bedacego elementem ,Formularza oferty”
(Zatgcznik nr 1).

c. Potencjat techniczny

Oferty w postepowaniu mogg sktada¢ Wykonawcy posiadajacy niezbedne zaplecze
techniczne gwarantujgce rzetelne wykonanie zamdwienia. Zamawiajgcy nie
wyznacza szczegotowego wykazania i udokumentowania spetnienia niniejszego
warunku przez Wykonawce, poza podpisaniem oswiadczenia bedgcego elementem
»,Formularza oferty” (Zatacznik nr 1).

d. Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Oferty w postepowaniu mogg sktada¢ Wykonawcy znajdujgcy sie w sytuacji
ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej prawidtowe wykonanie zamdwienia.
Zamawiajgacy nie wyznacza szczegétowego wykazania

i udokumentowania spetfnienia niniejszego warunku przez Wykonawce,

poza podpisaniem o$wiadczenia bedgcego elementem ,Formularza oferty”
(Zatgcznik nr 1).

2. Ocena spetnienia wszystkich warunkéw udziatu w postepowaniu, bedzie dokonana
poprzez sprawdzenie czy ztozone przez Wykonawce dokumenty/oswiadczenia
potwierdzajg spetnienie warunku udziatu w postepowaniu, zgodnie z formutg ,,spetnia —
nie spetnia”.

3. Przedtozone dokumenty powinny potwierdzac spetnianie przez Wykonawce warunku
udziatu w postepowaniu, nie pdzniej niz w dniu, w ktdorym uptywa termin sktadania
ofert.
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgdania od Wykonawcéw dodatkowych
informacji/dokumentéw/wyjasnien w zakresie ztozonej oferty na kazdym etapie
postepowania.

5. Oferta Wykonawcy, ktéry nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonego
w ust. 1 powyzej zostanie odrzucona.

VII. Sposdb przygotowania oferty

1. Oferta sktadana przez Wykonawce powinna byé sporzagdzona na formularzu
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

2. Zamawiajacy zaleca wykorzystanie formularzy przekazanych przez Zamawiajacego.
Dopuszcza sie ztozenie ofert na formularzach opracowanych przez Wykonawce, pod
warunkiem, ze bedg one zawieraty wszystkie wymagane informacje i o$wiadczenia.

3. Oferty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w innym jezyku niz
jezyk polski lub powinny by¢ sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

4. Oferta powinna zawierac:

a) Wypetniony ,Formularz ofertowy” (Zatacznik nr 1) wraz z o$wiadczeniem
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania,

b) Wypetniony ,,Wykaz zaméwien” (Zatgcznik nr 2) wraz z listami referencyjnymi lub
innymi dokumentami wystawionymi przez podmiot, na rzecz ktérego wykazane
zamowienia byly wykonywane, potwierdzajgcymi, ze zrealizowane zamdéwienia
zostaty wykonane nalezycie.

c) Woypetniony ,Wykaz oséb” (Zatgcznik nr 3) wraz z wraz z informacjg o ich
doswiadczeniu oraz kwalifikacjach (np. w formie CV lub zestawienia projektow).

d) Dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium (obligatoryjnie w przypadku
wadium wniesionego w formie innej niz pienigdz);

e) W przypadku, gdy oferte w imieniu Wykonawcy podpisuje petnomocnik (osoba
nie umocowana do tych czynnosci w dokumentach rejestracyjnych Wykonawcy)
nalezy do oferty dotgczy¢ skan stosownego petnomocnictwa.

5. Oferta i zatgczniki muszg by¢ podpisane przez upowaznionego(ych) przedstawiciela(i)
Wykonawcy zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w dokumencie
rejestrowym (ewidencyjnym) Wykonawcy lub przez petnomocnika. Podpis winien by¢
sporzgdzony w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje np. ztozony wraz z imienng
pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).
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6. Zamawiajacy informuje, iz oferty sktadane w postepowaniu o zamowienie sg jawne.
Oferty sg udostepniane na pisemny wniosek Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty
w postepowaniu, z wyjgtkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca nie
pozniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz
wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Przez
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 13 maja 2022 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) rozumie sie nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos$¢ gospodarczg, co do ktérych
przedsiebiorca podjat niezbedne dziatanie w celu zachowania ich poufnosci.

7. W przypadku gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Zamawiajacy wymaga,
aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa byty przez Wykonawce
przestane w osobnym pliku lub mailu z oznakowaniem ,,tajemnica przedsiebiorstwa”
oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty w sposdb niebudzacy
watpliwosci, ktore sposréd zawartych w ofercie informacji stanowig takg tajemnice.
Strony zawierajace informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, winny by¢
oddzielnie ze sobg potgczone, ale ponumerowane z zachowaniem kontynuacji numeracji
stron oferty.

8. Wykonawca nie moze zastrzec informacji dotyczgcych nazwy firmy, adresu oraz ceny
zawartych w ofercie.

9. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

10. Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze zmienié lub wycofac swoja
oferte.

11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

12. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert. Wykonawca samodzielnie lub
na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzyé termin zwigzania oferta.

13. Odmowa Wykonawcy na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje utraty
wadium.

14. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem
nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.
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VIIl.Sposdéb sktadania ofert

1.

Oferty stanowigce odpowiedzZ na Zapytanie ofertowe nalezy sktadac za pomocg systemu

Baza Konkurencyjnosci, ktory jest dostepny pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl/ poprzez zaktadke ,,OFERTY”

dostepng w karcie Zapytania ofertowego (ogtoszenia).

Termin nadsytania ofert zostat okreslony w ramach ogtoszenia opublikowanego na Bazie

Konkurencyjnosci.

Oferta wraz z wymaganymi zatgcznikami musi by¢ dotgczona w postaci skanu oferty
sporzadzonej pisemnie lub w postaci oferty sporzadzonej w formie elektronicznej
podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Oferta ztozona po terminie nie bedzie rozpatrywana.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia terminu nadsytania ofert.
Kazdorazowo zamiesci stosowng informacje w Bazie konkurencyjnosci pod adresem:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl/ w tresci ogtoszenia.

Kryteria oceny ofert oraz sposdb przeprowadzenia oceny

Oferty sporzadzone zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym,
ztozone przez Wykonawcow nie podlegajgcych wykluczeniu oraz spetniajgcych warunki
udziatu w postepowaniu, zostang ocenione wedtug nastepujgcych kryteridw oceny:

a) Kryterium 1 -,,Cena brutto” (C1) — waga 80 pkt.

W kryterium ,,Cena brutto” Zamawiajgcy dokona oceny na podstawie informacji
podanych przez Wykonawce w Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1).

W Formularzu Oferty, Wykonawca zobowigzany jest poda¢ cene brutto oraz majaca
zastosowanie stawke podatku VAT, zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku przy
zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania liczb. Prawidtowe ustalenie podatku
VAT nalezy do obowigzku Wykonawcy.

Cena brutto jest ceng ostateczng obejmujgcy wszystkie koszty i sktadniki cenotwércze
zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia wskazane w Zatgczniku nr 4 “Opis
Przedmiotu Zamdwienia”. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w cenie oferty
wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego, petnego i terminowego wykonania

przedmiotu zamodwienia, wynikajgce z warunkdéw i obowigzkéw okreslonych w Zapytaniu

ofertowym, jak i wtasnej wiedzy i doswiadczenia.
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Wykonawca w formularzu ofertowym jest zobowigzany rozbi¢ oferowang cene brutto na
zakup medidéw (zgodnie z celem mediowym wskazanym w OPZ) oraz pozostate koszty.
Uwaga: Wykonawca ma obowigzek przeznaczy¢ co najmniej 60% planowanej ceny

catkowitej brutto na zakup medidw. Oferty, ktdére beda wskazywaty wartos¢ zakupu

mediow ponizej 60% catkowitej brutto na zakup medidéw zostang odrzucone.

Cena za oferowany przedmiot zamowienia moze byc tylko jedna, nie dopuszcza sie
wariantowosci cen.

Wartosé punktowa w niniejszym kryterium obliczana bedzie w sposéb nastepujacy: Cena
brutto = (cena brutto najtanszej sposrod ztozonych
ofert / cena brutto badanej oferty) x 80

Oferta moze otrzymac za kryterium ,,Cena brutto” maksymalnie 80 punktdow.

b) Kryterium 2 — ,,Doswiadczenie osoby powotanej do realizacji zaméwienia na
stanowisku Art Directora w zakresie realizacji kampanii spotecznych” (D2) — waga 10
pkt

W kryterium ,, Doswiadczenie osoby powotanej do realizacji zamdwienia na stanowisku
Art Directora w zakresie realizacji kampanii spotecznych” (D2) Zamawiajgcy dokona
oceny doswiadczenia zawodowego osoby wskazanej do petnienia funkcji Art Directora w
realizacji kampanii upowszechniajgcych o charakterze spotecznym w okresie ostatnich 5
lat poprzedzajgcych uptyw terminu sktadania ofert. Ocena zostanie przeprowadzona na
podstawie informacji podanych przez Wykonawce w ,Wykazie oséb” (Zatgcznik nr 3).

Minimalna, wymagana przez Zamawiajgcego liczba zrealizowanych kampanii
upowszechniajgcych o charakterze spotecznym wynosi 1 sztuka.

Zamawiajgcy bedzie przyznawat punkty w kryterium ,Dos$wiadczenie osoby powotanej
do realizacji zamdwienia” (D2) w nastepujgcy sposob:

- Osoba powotana do realizacji zamoéwienia na stanowisku Art Directora zrealizowata 1
kampanie spoteczng — 0 pkt

- Osoba powotana do realizacji zamodwienia na stanowisku Art Directora zrealizowata
od 2 do 3 kampanii spotecznych — 5 pkt

- Osoba powotana do realizacji zamdwienia na stanowisku Art Directora zrealizowata 4
i wiecej kampanii spotecznych — 10 pkt

Oferta moze otrzymac w kryterium ,,Doswiadczenie osoby powotanej do realizacji
zamowienia” (D2) maksymalnie 10 punktow.
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c) Kryterium 3 -, Doswiadczenie osoby powotanej do realizacji zamdéwienia na
stanowisku Koordynatora w zakresie realizacji kampanii spotecznych” (D3) — waga 10
pkt

W kryterium ,,Doswiadczenie osoby powotanej do realizacji zamdwienia na stanowisku
Koordynatora w zakresie realizacji kampanii spotecznych” (D3) Zamawiajacy dokona
oceny doswiadczenia zawodowego osoby wskazanej do petnienia funkcji Koordynatora
w realizacji kampanii upowszechniajacych o charakterze spotecznym w okresie ostatnich
5 lat poprzedzajacych uptyw terminu sktadania ofert. Ocena zostanie przeprowadzona
na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w ,, Wykazie oséb” (Zatgcznik nr 3).

Minimalna, wymagana przez Zamawiajgcego liczba zrealizowanych kampanii
upowszechniajgcych o charakterze spotecznym wynosi 1 sztuka.

Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty w kryterium ,Doswiadczenie osoby powotanej
do realizacji zaméwienia” (D3) w nastepujgcy sposob:

- Osoba powotana do realizacji zamdwienia na stanowisku Koordynatora zrealizowata
1 kampanie spoteczng — 0 pkt

- Osoba powotana do realizacji zamdwienia na stanowisku Koordynatora zrealizowata
od 2 do 3 kampanii spotecznych — 5 pkt

- Osoba powotana do realizacji zamdwienia na stanowisku Koordynatora zrealizowata
4 i wiecej kampanii spotecznych — 10 pkt

Oferta moze otrzymaé w kryterium ,,Doswiadczenie osoby powotanej do realizacji
zamowienia” (D3) maksymalnie 10 punktow.

2. Ostateczna liczba punktow, ktérg uzyska dana oferta, zostanie obliczona wedtug wzoru:
Sx=C1+D2+D3
gdzie:
Sx — suma punktéw badanej oferty,
C1 — punkty uzyskane w kryterium ,,Cena brutto”,

D2 — punkty uzyskane w kryterium Doswiadczenie osoby powotanej do realizacji
zamowienia na stanowisku Art Directora w zakresie realizacji kampanii spotecznych

D3 — punkty uzyskane w kryterium Doswiadczenie osoby powotanej do realizacji
zamowienia na stanowisku Koordynatora w zakresie realizacji kampanii spotecznych
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3. Punktacja bedzie zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku przy zachowaniu
matematycznej zasady zaokraglania liczb. Oferta moze otrzymac maksymalnie 100
punktow.

4. Za najkorzystniejszg ekonomicznie i jakoSciowo oferte zostanie uznana oferta
Wykonawcy, ktéry nie podlega wykluczeniu, spetnia wszystkie warunki udziatu
w postepowaniu oraz w toku oceny uzyska najwyzszg liczbe punktéw.

5. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej z
uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawig taka samg cene i sume punktéw,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, do ztozenia ofert
dodatkowych. Wykonawcy sktadajgcy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia negocjacji cenowych z Wykonawca lub Wykonawcami, ktérych oferta
zostata uznana za najkorzystniejszg pod wzgledem pozostatych kryteriow oceny.
Negocjacje bedg miaty na celu uzyskanie najkorzystniejszych warunkéw cenowych przy
jednoczesnym zachowaniu zgodnosci z zakresem zamowienia okreslonym w zapytaniu
ofertowym.

6. W przypadku Wykonawcow, ktorzy we wskazanym terminie ztozyli oferty, ale nie
zawierajg one wymaganych dokumentoéw i o$wiadczen lub ztozone dokumenty
i oSwiadczenia sg niekompletne, zawierajg btedy lub budza wskazane przez
Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ztozenia brakujgcych dokumentéw
lub oswiadczen, ich uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien
w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub
poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Niedotrzymanie przez Wykonawce
wskazanego przez Zamawiajgcego terminu bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty.
Uzupetnieniom, poprawie lub wyjasnieniom podlegajg jedynie braki lub btedy o
charakterze formalnym. Nie dopuszcza sie mozliwosci zmiany warunkéw ztozonej oferty.

7. lJezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. roznia sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich
waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co
do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy zgda od
Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw
w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji
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z wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte wytacznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia
wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

Zamawiajgcy zamiesci informacje o wyniku postepowania w Bazie konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ w karcie Zapytania

ofertowego (ogtoszenia).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do anulowania lub uniewaznienia postepowania, na
kazdym jego etapie jezeli nie ztozono zadnej oferty lub nie ztozono zadnej oferty
niepodlegajacej odrzuceniu; cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng
przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej
oferty; postepowanie jest obarczone niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgca
udzielenie zamowienia przy poszanowaniu zasady uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcow lub obowigzujgcych przepisdw prawa; wystgpita istotna
zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego. Wykonawcom nie przystugujg zadne
roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w przypadku skorzystania przez niego

z ktéregokolwiek z uprawnien wskazanych w zdaniu poprzednim.

Wyijasnienia tresci zapytania ofertowego oraz sposob porozumiewania sie
zamawiajgcego z wykonawcami

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
Zapytania ofertowego za posrednictwem systemu Baza Konkurencyjnosci poprzez
zaktadke ,PYTANIA” dostepng w karcie Zapytania ofertowego (ogtoszenia).

Zamawiajgcy udzieli wyjasnien nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania wptynie do niego nie
pdzniej niz na 5 dni przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Jezeli wniosek

o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynie do Zamawiajgcego w terminie
pozniejszym lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajgcy zamiesci tres¢ wyjasnien i odpowiedzi w Bazie Konkurencyjnosci
w zaktadce ,,PYTANIA” dostepnej w karcie Zapytania ofertowego (ogtoszenia).
Wyijasnienia i odpowiedzi stanowi¢ bedg integralng czes¢ niniejszego Zapytania
ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania ofert
prawo wprowadzenia zmiany lub uzupetnienia tresci Zapytania ofertowego. W
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przypadku wprowadzenia takiej zmiany lub uzupetnienia, informacja o tym fakcie
zostanie niezwtocznie zamieszczona w Bazie Konkurencyjnosci.

W przypadku gdy zmiana, o ktérej mowa w pkt. 4 powyzej powodowac bedzie
koniecznos¢ modyfikacji ofert, Zamawiajgcy w trybie opisanym w pkt. 4 przedtuzy
jednoczesnie termin sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o
ktorym mowa w pkt. 2 powyzej.

Formalnos$ci zwigzane z podpisaniem umowy

Zamawiajgcy wezwie pisemnie lub e-mailem Wykonawce, ktérego oferta zostata

wybrana za najkorzystniejszg, do zawarcia umowy, okreslajgc miejsce i termin jej
zawarcia.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, odstgpi od
podpisania umowy z Zamawiajgcym lub uchyla sie od jej podpisania, mozliwe jest
podpisanie umowy z kolejnym Wykonawcg, ktéry w postepowaniu o udzielenie

zamowienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw.

Istotne postanowienia umowne

ZAPEWNIENIA WYKONAWCY — AUTORA

Wykonawca-autor sktada Zamawiajgcym na dzien podpisania Umowy nastepujgce

zapewnienia:

1.

Wykonawca-autor jako profesjonalista zobowigzuje sie zapewnié¢ odpowiednie
zaplecze materialne, finansowe oraz osobowe, a takze wszelkie niezbedne zezwolenia,
pozwolenia i koncesje oraz wiedze konieczne do realizacji Umowy;

Zawarcie Umowy nie narusza, ani nie naruszy: (i) postanowienn umowy spofki
Wykonawcy-autora [dotyczy Wykonawcy-autora dziatajgcego w formie spoétki prawa
handlowego], (ii) zadnych przepiséw prawnych wigzgcych Wykonawce-autora oraz (iii)
zadnej decyzji ostatecznej wydanej przez organy administracji ani zadnego
prawomocnego wyroku sgdowego oraz zadnych praw oséb trzecich.

PRZEDMIOT UMOWY

1.

Zamawiajgcy zamawiajg, a Wykonawca-autor zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w
zakresie kompleksowego opracowanie i realizacji kampanii upowszechniajgcej ustugi
oferowane przez Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami (CK),

Zapytanie ofertowe nr 29/CK/2025 “Kampania upowszechniajaca ustugi Centrum Komunikacji dla OzN” 21



i Fundusze Europejskie Dofinansowane przez KT
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska * ok

»,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”

Swiadczone przez Regionalne Centra Komunikacji (RCK), a takze wykonania Dziet
obejmujacych w szczegdlnosci materiaty graficzne, banery, artykuty informacyjne,
tresci multimedialne oraz materiaty video (dalej: ,Dzieta”), majgcych na celu
promocje ustug CK i RCK (dalej: ,,Przedmiot Umowy”).

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest to wykonania:

a. Przygotowania strategii komunikacji, sktadajgcej sie z nastepujgcych elementéw:
strategii przekazu, platformy kreatywnej, materiatéw kreatywnych, mediaplanu,
harmonogramu oraz kosztorysu.

b. Opracowania strategii przekazu, ktéra powinna zawierac: analize grupy docelowej,
w tym: definicje wyzwan i potrzeb w obszarze komunikacji oséb gtuchych,
stabostyszgcych, gtuchoniewidomych i niewidomych oraz rekomendacje
uniwersalnego przekazu do zdefiniowanych grup docelowych, umozliwiajgcego
realizacje zatozonych celéw kampanii upowszechniajace;.

c. Opracowania platformy kreatywnej, ktéra powinna zawiera¢: gtdwne hasto (slogan)
kampanii, key visual, “tone of voice” komunikacji, okreslenie spdjnej kolorystyki
materiatéw kreatywnych, okreslenie czcionek wykorzystywanych w komunikacji i
opracowanie wszelkich statych elementdéw graficznych, zaleznie od zaproponowanej
platformy kreatywnej oraz “DOs & DONTs”, dotyczacych strony wizualnej i
tekstowe;j.

d. Opracowania materiatéw kreatywnych, ktére powinny zawieraé: 1 spot telewizyjny,
4 spoty internetowe, 5 kompleksowych pakietéw materiatéw kreatywnych do
kampanii internetowych, 2 wersje plakatow oraz 3 szablony edytowalnych
mailingow.

e. Opracowania media planu, ktéry powinien zawieraé: rekomendacje kanatéw
komunikacji, uzasadnienie wyboru danego kanatu, opis formatéw reklamowych w
danym kanale, terminy emisji w danym kanale, kalkulacje zasiegdw generowanych
w danym kanale, terminarz obecnosci w danym kanale, kalkulacje kosztéw
obecnosci w danym kanale, przy zatozeniu:

i. emisji spotu reklamowego w ogdlnopolskich i lokalnych stacjach telewizyjnych,

ii. emisji pakietéw materiatow internetowych w szerokim spektrum kanatéw
internetowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem mediéw spotecznosciowych,
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f. Opracowania harmonogramu, ktéry powinien zawieraé: definicje rodzaju prac oraz
liczbe tygodni potrzebnych na wykonanie danego rodzaju prac dla wszystkich
dziatan.

g. Opracowania kosztorysu, ktéry powinien zawierac: koszt opracowania strategii
przekazu, koszt opracowania platformy kreatywnej, koszt produkcji materiatéw
reklamowych, koszt prac zespotu agencji dedykowanego do realizacji projektu, koszt
zakupu mediow, koszty logistyczne, koszt praw autorskich i wszelkie inne koszty
zwigzane z realizacjg kampanii upowszechniajgce;j.

h. Produkcji materiatéw kreatywnych niezbednych do realizacji kampanii
upowszechniajacej, w tym zakup wszystkich potrzebnych produktéw i ustug.

i. Zakupu medidéw w poszczegdlnych kanatach komunikacji na podstawie
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego media planu. Zamawiajacy, na etapie
realizacji zamdwienia, zastrzega sobie prawo do finalnej decyzji w kwestii wyboru
stacji telewizyjnych, kanatéw internetowych w ktérych materiat bedzie emitowany.

j- Realizacji kampanii upowszechniajgcej zgodnie z przygotowanymi przez Wykonawce
i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego: strategig przekazu, platforma kreatywna,
materiatami reklamowymi, mediaplanem, harmonogramem i kosztorysem
kampanii, w tym - biezgcego monitorowania realizacji poszczegdlnych czesci
zamowienia, zwtaszcza w zakresie realizacji zaktadanych wskaznikéw mediowych.

k. Koordynacji i obstugi kampanii przez doswiadczony zespét posiadajacy ekspertyze z
zakresu strategii, kreacji, produkcji, medidw i obstugi klienta.

|. Opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportow z realizacji dziatan
informacyjno- edukacyjnych w ramach kampanii upowszechniajgce;j.

m. Przekazania Zamawiajgcemu wszelkich materiatéw produkcyjnych powstatych
w trakcie realizacji umowy (materiaty dzwiekowe, tekstowe, filmowe, graficzne itp.).
Przekazane nos$niki muszg zawieraé pliki w wersjach umozliwiajgcych ich pdzniejszg
edycje oraz emisje adekwatnie do charakteru plikéw: w telewizji, w Internecie i
innych mediach oraz przekazanie majgtkowych praw autorskich, praw pokrewnych
oraz praw zaleznych do materiatéw powstatych w toku realizacji kampanii na
warunkach okreslonych w zawartej pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca
umowie.

3. Ponadto, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji kampanii mediowej zgodnie z
zatwierdzonym media planem oraz Strategig Komunikacji, w sposéb umozliwiajgcy
osiggniecie co najmniej ponizszych parametréow mediowych:
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a. Telewizja: wygenerowanie 200 GRPs, oraz billboardy sponsorskie,

b. Serwisy wideo online (np. YouTube lub réwnowazne): dotarcie do 2,3 min
uzytkownikéw, oraz wygenerowanie 7 min wyswietlen,

c. Sieci reklamowe display (np. Google Display Network lub rownowazne): dotarcie do
2,5 min uzytkownikéw, wygenerowanie 18 min wyswietlen,

d. Media spotecznosciowe (np. Facebook, Instagram lub réwnowazne): dotarcie do 4,5
mIn uzytkownikéw oraz wygenerowanie 9 mln wyswietlen,

e. Platformy wideo spotecznosciowe (np. TikTok lub rownowazne): dotarcie do 1,1 min
uzytkownikéw oraz wygenerowanie 2,9 min wyswietlen.

4. Wykonawca-autor o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig Zapytania ofertowego, spetnia
warunki udziatu w nim opisane oraz bedzie swiadczy¢ ustugi i wykonywac Dzieta zgodnie
z jego zapisami.

TERMIN I MIEJSCE

1. Termin realizacji Przedmiotu Umowy Strony ustalajg na 24 miesigce od dnia podpisania
Umowy.
2. Realizacja Przedmiotu Umowy przebiegac¢ bedzie wedtug nastepujgcego
Harmonogramu:
Etap O: Start
1. pierwsze trzy miesigce realizacji kampanii - okres przygotowawczy,
2. w terminie od dnia podpisania umowy do 3-ciego miesigca realizacji zamdwienia,
3. dziatania wytacznie w Internecie,
Etap I: Prelaunch

1. pierwsze trzy miesigce Swiadczenia ustug CK - okres startowy,
2. w terminie od 4-tego do 6-tego miesigca realizacji zamdwienia,
3. dziatania wytgcznie w Internecie,

Etap Il: Launch

1. kolejne miesigce Swiadczenia ustug - okres rozwojowy,

2. w terminie od 7-tego do 12-tego miesigca realizacji zamowienia,
3. dziatania we wszystkich mediach,

Etap lll: Follow up

1. kolejne miesigce swiadczenia ustug - okres stabilizacji,

2. w terminie od 13-tego do 18-tego miesigca realizacji zamowienia,
3. dziatania w Internecie,

Etap IV: Reminder
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1. kolejne miesigce swiadczenia ustug - okres lojalizacji,
2. w terminie od 19-tego do 24-tego miesigca realizacji zamdwienia,
3. dziatania w Internecie,

Wykonawca-autor zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z jego
szczegbtowym zakresem okreslonym w ,,Opisie Przedmiotu Zamdéwienia” Zapytania
ofertowego.

Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy w ramach kazdego z Etapéw bedg
protokoty odbioru czesciowe oraz koricowy, potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug
oraz odbior Dziet wraz z dokumentami potwierdzajgcymi wartosci osiggnietych emisji /
wyswietlen / odbiorcow.

OBOWIAZKI STRON

1.

4.

Strony zobowigzujg sie do regularnej wymiany informacji dotyczgcych okolicznosci,
ktére mogg mie¢ wptyw na prawidtowe wykonywanie Przedmiotu Umowy.

. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci w zakresie wszelkich informacji

uzyskanych od drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca-Autor zobowigzuje sie do:

a. realizacji kampanii z uwzglednieniem aktualnej wiedzy dotyczacej dziatan
upowszechniajacych, efektywnej i nowoczesnej komunikacji oraz potrzeb
odbiorcéw projektu;

b. realizacji ustug w sposdb roztozony w czasie, celem uzyskania optymalnych efektéw
marketingowych;

c. przygotowania dla Zamawiajacych szczegétowego harmonogramu planowanych
dziatan (harmonogram moze podlegac¢ aktualizacji, przy czym aktualizacja
harmonogramu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego);

d. przeprowadzenia spotkan z Zamawiajgcym na poczatku i na koncu kazdego z
etapow (dopuszczalna jest forma spotkan on-line);

e. przygotowywania dla Zamawiajgcych raportow dotyczgcych postepu prac na
potrzeby oceny jakosciowej — na koniec kazdego etapu;

f. biezgcej komunikacji z przedstawicielami Zamawiajgcych, takze za pomoca srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢, zwtaszcza drogg e-mailowg;

g. uwzgledniania na biezgco uwag, sugestii i wytycznych Zamawiajgcych.

Zamawiajgcy zobowigzujg sie do:
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a. udostepniania Wykonawcy-autorowi wszelkiej posiadanej przez nich dokumentacji
niezbednej celem prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy;

b. weryfikacji i akceptacji wszystkich materiatéw planowanych do emisji;

c. biezgcej komunikacji z Wykonawcg, takze za pomocg srodkdéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, zwtaszcza drogg e-mailowg;

5. Wykonawca-autor ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania oséb
wchodzgcych w sktad Zespotu, przy pomocy ktérego realizuje Przedmiot Umowy.

6. Wykonawca-autor zobowigzany jest do zamieszczania na opracowanych materiatach
logotypow przekazanych przez Zamawiajacych.

7. Realizacja zadan Wykonawcy bedzie odbywac sie z uwzglednieniem konsultacji z
przedstawicielami Zamawiajgcego przy czym Zamawiajgcy bedzie upowazniony do
maksymalnie trzykrotnego zgtaszania uwag do przedstawianych materiatéw na kazdym
etapie realizacji umowy.

WYNAGRODZENIE

1. Zamawiajacy zobowigzujg sie zaptaci¢ Wykonawcy-autorowi wynagrodzenie
W WYSOKOSCI vvvevreeeeiiiiiiciiinrreeeeee e e eeeeeeseeees brutto. Wynagrodzenie zawiera nalezny
podatek VAT w WySOKOSCi ......cceevvveevccnnnnnrrennenn. .

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 stanowi kwote brutto rozumiang jako catkowity
koszt, jaki poniosg Zamawiajgcy w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, w tym
przeniesieniem na rzecz Zamawiajgcych wszelkich autorskich praw majatkowych
wzgledem Dziet.

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 ptatne bedzie w czesciach, wedtug nastepujgcego
harmonogramu ptatnosci:

a. Transza nr 1: Ptatno$¢ za realizacje Etapu O (tj. za zrealizowanie 0-3 miesiecy
realizacji zamdwienia) w wysokosci 12,5% wynagrodzenia umownego tj.
................................................. , ptatna w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego raportu z realizacji Etapu 0 oraz po doreczeniu prawidiowo
wystawionej faktury.

b. Transza nr 2: Ptatnos$¢ za realizacje Etapu | (tj. za zrealizowanie 4-6 miesiecy
realizacji zamdwienia) w wysokosci 12,5% wynagrodzenia umownego tj.
................................................. , ptatna w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego raportu z realizacji Etapu | oraz po doreczeniu prawidtowo
wystawionej faktury.
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c. Transza nr 3: Ptatno$¢ za realizacje Etapu Il (tj. za zrealizowanie 7-9 miesiecy
realizacji zamdwienia) w wysokosci 12,5% wynagrodzenia umownego tj.
................................................. , ptatna w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego raportu z cze$ciowej realizacji Etapu Il oraz po doreczeniu
prawidtowo wystawionej faktury.

d. Transza nr 4: Ptatno$¢ za realizacje Etapu Il (tj. za zrealizowanie 10-12 miesiecy
realizacji zamdwienia) w wysokosci 12,5% wynagrodzenia umownego tj.
................................................. , ptatna w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego raportu z realizacji Etapu Il oraz po doreczeniu prawidtowo
wystawionej faktury.

e. Transza nr 5: Ptatnos$¢ za realizacje Etapu lll (tj. za zrealizowanie 13-15 miesiecy
realizacji zamdwienia) w wysokosci 12,5% wynagrodzenia umownego tj.
................................................. , ptatna w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego raportu z cze$ciowej realizacji Etapu Il oraz po doreczeniu
prawidtowo wystawionej faktury.

f. Transza nr 6: Ptatnosc za realizacje Etapu lll (tj. za zrealizowanie 16-18 miesiecy
realizacji zamdwienia) w wysokosci 12,5% wynagrodzenia umownego t;j.
................................................. , ptatna w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego raportu z realizacji Etapu lll oraz po doreczeniu prawidtowo
wystawionej faktury.

g. Transza nr 7: Ptatnosc za realizacje Etapu IV (tj. za zrealizowanie 13-15 miesiecy
realizacji zamowienia) w wysokosci 12,5% wynagrodzenia umownego tj.
................................................. , ptatna w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego raportu z czesciowej realizacji Etapu IV oraz po doreczeniu
prawidtowo wystawionej faktury.

h. Transza nr 8: Pfatnosc¢ za realizacje Etapu IV (tj. za zrealizowanie 16-18 miesiecy
realizacji zamowienia) w wysokosci 12,5% wynagrodzenia umownego tj.
................................................. , ptatna w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego raportu z realizacji Etapu IV oraz po doreczeniu prawidtowo
wystawionej faktury.

4. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunkéw bankowych
Zamawiajgcych.

PRAWA AUTORSKIE
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1. Wykonawca-autor oswiadcza, ze posiada kwalifikacje wystarczajgce do profesjonalnego

wykonania Dziet i jest w petni uprawnionym w odniesieniu do praw autorskich w
zakresie dziet przygotowanych na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

. Wykonawca-autor oswiadcza, ze jest wyfgcznie uprawnionym z tytutu majatkowych

praw autorskich do Dziet oraz ze prawa te nie sg w zaden sposdb ograniczone.

. Wykonawca-autor przenosi na rzecz Zamawiajgcych bezterminowo, z chwilg wykonania

poszczegdblnych Dziet, wszelkie autorskie prawa majgtkowe do utwordw, na
nastepujgcych polach eksploatacji:

a. utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub czesci w jakiejkolwiek formie, niezaleznie
od formatu, systemu lub standardu oraz utrwalanie i zwielokrotnianie takich
zapisow, wtaczajgc w to sporzgdzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i
rozporzadzanie tymi kopiami,

b. wprowadzanie do obrotu,
c. wprowadzanie do pamieci komputera,
d. wprowadzanie do i rozpowszechnianie w Internecie,

e. udostepnienie takze w jakikolwiek inny sposdb, tak aby kazdy mégt miec do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegélnosci utrwalanie i
prezentowanie wyktadéw/zajeé dydaktycznych na internetowych platformach
edukacyjnych, utrwalanie i prezentowanie opracowanych materiatéw
dydaktycznych na internetowych platformach edukacyjnych oraz w innych formach,

f. wykorzystanie dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych.

4. Zamawiajgcy nabywa petne i wytgczne prawo do rozporzadzania Dzietami w catosci, w

5.

dajgcych sie wyodrebnié czesciach i korzystania z Dziet w zakresie okre$lonym powyzej,
w szczegolnosci prawo do dalszego przeniesienia autorskich praw majatkowych w
zakresie nabytych praw autorskich majatkowych bez zgody Wykonawcy-autora.

Jezeli Dzieta majg wady prawne ktdre uniemozliwiajg korzystanie dziet i przystugujgcych
Zamawiajgcemu praw , Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie innego Dzieta wolnego od wad, spetniajgcego
wymagania okreslone w nin. umowie oraz naprawienia szkdd powstatych z tego tytutu
po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest wtedy takze uprawniony do odstgpienia od
umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

W przypadku skierowania wobec Zamawiajgcego roszczen przez osoby trzecie z tytutu
naruszenia przystugujgcych im praw autorskich do Dziet, Zamawiajgcy zawiadomi o tym
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Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego podjecia dziatan w celu
wyjasnienia zaistniatej sytuacji oraz zobowigzuje sie do zaspokojenia na swoj koszt
wszelkich roszczen osdéb trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich do Dziet, a w razie
zasgdzenia ich od Zamawiajgcego regresowo zwrdci Zamawiajgcemu catos¢ pokrytych
przez niego roszczen oraz wszelkie zwigzane z tym wydatki i optaty, wtgczajgc w to
koszty procesu i obstugi prawne;.

KARY

1. Strony ustalajg, iz z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
stosowane bedg kary umowne.

2. Zamawiajacy bedzie mie¢ prawo dochodzenia od Wykonawcy nastepujacych kar
umownych:

a. w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy
w stosunku do terminéw Etapdéw realizacji przedmiotu zamdwienia
Zamawiajacy bedzie mie¢ prawo dochodzenia od Wykonawcy kary umownej
w wysokosci 0,1 % catkowitego wynagrodzenia umownego liczonej za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki, nie wiecej jednak niz 30% catkowitego
wynagrodzenia umownego za Przedmiot Umowy;

b. w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy Zamawiajacy bedzie mie¢ prawo dochodzenia od Wykonawcy
kary umownej w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia umownego;

c. w przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci w zakresie
wszelkich informacji uzyskanych od drugiej Strony Umowy w zwigzku
z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy bedg mie¢ prawo
dochodzenia od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10% catkowitego
wynagrodzenia umownego za kazdy przypadek naruszenia.

3. Wykonawca ma prawo dochodzi¢ od Zamawiajgcych nastepujgcych kar umownych:

a. w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie mie¢ prawo dochodzenia od Wykonawcy
kary umownej w wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia umownego;

b. w przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci w zakresie
wszelkich informacji uzyskanych od drugiej Strony Umowy w zwigzku z
wykonywaniem Przedmiotu Umowy, Wykonawca bedzie mie¢ prawo
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dochodzenia od Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia umownego za kazdy przypadek naruszenia.

4. Strony zastrzegajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajagcego na
zasadach ogdlnych, o ile kary umowne nie pokryja wysokosci szkody powstatej w
wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

5. Kary umowne sg ptatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Strone wezwang
do zaptaty kary umownej pisemnego wezwania od Strony wzywajacej do zaptaty kary
umownej, na rachunek bankowy w nim wskazany. Za date zaptaty uznaje sie dzien
uznania na rachunku Strony wzywajacej do zaptaty kary umownej.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kary umowne;j z przystugujgcego
Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia
Zamawiajgcych bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku,
gdy:

a. Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy w sposéb nienalezyty, wadliwy lub
niezgodny z Umowag, a pomimo pisemnego wezwania do zmiany sposobu
wykonania oraz wyznaczenia dodatkowego terminu (nie krétszego niz 7 dni),
nie usunie uchybien ani nie dostosuje sie do zalecet Zamawiajgcego;

b. Wykonawca opdznia sie z realizacjg ktéregokolwiek z Etapédw Umowy o okres
przekraczajacy 7 dni, chyba ze opdznienie nastgpito z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, odpowiednio udokumentowanych;

c¢. Wykonawca zaniechat wykonywania Przedmiotu Umowy lub utrudnia jej
realizacje w sposdb uniemozliwiajgcy kontynuacje wspdtpracy.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn, o ktérych mowa powyzej,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie, jak rowniez prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego.

3. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci, i staje
sie skuteczne z dniem doreczenia stosownego o$wiadczenia drugiej Stronie.
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ZMIANY UMOWY

1. Pozainnymi okolicznosciami przewidzianymi w Umowie, Strony mogg dokona¢
zmiany Umowy w przypadku wystgpienia jednej z okoliczno$ci wymienionych ponizej:

1.1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzania istotnych zmian postanowien
zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy, w sytuacjach okreslonych w sekcji 3.2.4 pkt 4
Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 na
podstawie art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji
zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-
2027.

1.2. Termin wykonania zleconych zadan moze ulec zmianie w nastepujacych sytuacjach:

a) W przypadku wystgpienia sity wyzszej, tj. zdarzenia nieprzewidywalnego,
bedgcego poza kontrolg Stron Umowy. W takim przypadku termin realizacji
Umowy zostanie wydfuzony o czas wystgpienia zdarzenia oraz usuwania jego
skutkow.

b) W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze zmiana ta wynika z okoliczno$ci, ktérych
Wykonawca lub Zamawiajgcy nie mogli przewidzie¢” na etapie publikacji
Zapytania ofertowego lub sktadania oferty i nie jest przez nich zawiniona.
Termin realizacji Umowy zostanie wydtuzony o czas niezbedny do eliminacji
okolicznosci, za ktére Zamawiajgcy lub Wykonawca nie odpowiadajg;

c) W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w Projekcie Zamawiajacego
wymagajacych akceptacji Instytucji Zarzagdzajgcej. W takim przypadku termin
realizacji Umowy i poszczegdlnych etapdw moze zostaé wydtuzony o czas
odpowiadajgcy okresowi od ztozenia wniosku o zmiane Projektu przez
Zamawiajgcego do czasu akceptacji zmian przez Instytucje Zarzadzajgcg oraz
ewentualnie o czas wymagany na wprowadzenie zmian w Projekcie, jezeli
wigzac sie one bedg z koniecznoscig podjecia dodatkowych czynnosci przez
Wykonawce. W takim przypadku terminy wykonania zadan zostang uzgodnione
wspolnie przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce.

1.3. Inne zmiany:

a) W przypadku zmiany regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu podpisania
Umowy z Wykonawcg, ktéra bedzie przewidywata nowe wymagania co do
sposobu realizacji jakiegokolwiek zobowigzania okreslonego Umowg;
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b) W przypadku otrzymania decyzji Instytucji Zarzadzajgcej zawierajacej zmiany
zakresu zadan, termindw realizacji czy tez ustalajacej dodatkowe
postanowienia, do ktdrych Zamawiajacy zostanie zobowigzany.

1.4. Warunki zmian:

a) Inicjowanie zmian — na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego
zawierajacy uzasadnienie;

b) Formazmian —aneks do Umowy z Wykonawcg w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji
dotyczacych dziatan podejmowanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
niniejszej Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji, zaréwno pisemnych, jak i ustnych, uzyskanych od Wykonawcy i
do niewykorzystywania ich w innym celu niz realizacja niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentéw oraz danych osobowych uczestnikéw Projektu
otrzymanych od Zamawiajgcego lub od 0séb z nim wspdtpracujacych, jak réowniez
danych pozyskanych w jakikolwiek inny sposdb — celowy lub przypadkowy —
niezaleznie od formy ich przekazania (ustnej, pisemnej, elektronicznej lub innej).
Wszelkie takie informacje stanowig dane poufne.

3. Wykonawca oswiadcza, ze dane poufne nie bedg wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa lub prawomocnego orzeczenia wiasciwego organu.

4. Strony zobowigzujg sie do stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa transmisji i przechowywania
danych, w szczegdlnosci zabezpieczenia ich przed dostepem osdb nieuprawnionych.

Xlll. Klauzula informacyjna dot. Art. 13 oraz Art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Dz. Urz. UE. L 119 z 4 maja
2016 ., s.1-88) ) zwana dalej ,ustawg RODO”, w zwigzku z art. 88 Ustawy z dnia 28 kwietnia
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2022 r o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079), zwana dalej ,ustawg wdrozeniowg”
Zamawiajgcy informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polski Zwigzek Gtuchych z siedzibg

w Warszawie (03-741), ul. Biatostocka 4, NIP 5260251090, REGON 007023808.

1.1 Administrator Pani/Pana danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych,
z ktdrym moze sie Pani/Pan skontaktowaé poprzez e-mail: iod@pzg.org.pl lub pisemnie
przekazujgc korespondencje na adres siedziby Administratora. Z inspektorem ochrony

danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

1.2 Bedziemy przetwarzac Pani/Pana dane osobowe w zwigzku z tym, ze: zobowigzuje nas
do tego prawo (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. g oraz art. 10 RODO) tj.: (1)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu
na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego
i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeristwa Wewnetrznego
i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej,
(2) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca
2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce
rozporzadzenie (UE) nr 1296/2013 (Dz. Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 21, z pdzn. zm.),
(3) ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, w szczegdlnosci art. 87-
93, (4) ustawa z 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, (5)
ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

1.3 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 RODO w celu
prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia w ramach
realizacji Projektu pn.,,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”.
Przetwarzanie danych osobowych bedzie miato na celu monitorowanie, prowadzenie
sprawozdawczosci, komunikacji, publikacji, ewaluacji, zarzgdzania finansowego,
weryfikacji i audytéw Projektu.

1.4 Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy Wytycznych
Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na
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lata 2021-2027, w szczegdlnosci Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb

z Niepetnosprawnoscia Intelektualng oraz Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdb
Niepetnosprawnych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a takze podmioty
uprawnione przepisami prawa, np. organy wtadzy publicznej w zwigzku z prowadzonymi
postepowaniami, podmiotom realizujgcym badania ewaluacyjne na zlecenie Instytucji
Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacej lub Beneficjenta. Pani/Pana dane osobowe mogg
zostac réwniez powierzone podmiotom, ktérym zlecono wykonywanie zadan w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, organom Komisji
Europejskiej, ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw publicznych, prezesowi zaktadu
ubezpieczen spotecznych oraz podmiotom, ktére wykonujg na rzecz Instytucji
Zarzadzajgcej ustugi zwigzane z obstugg i rozwojem systemoéw teleinformatycznych,

a takze zapewnieniem facznosci, np. dostawcom rozwigzan IT

i operatorom telekomunikacyjnym.

1.5 Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu potrzebnego na realizacje i
rozliczenie umowy o dofinansowanie Zamawiajgcego, w ramach ktérej
wspotfinansowane jest zamdwienie.

1.6 Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem okreslonym Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027, konsekwencjg
ich nie podania bedzie brak mozliwosci uczestnictwa w postepowaniu o udzielenie
zamowienia oraz jego rozstrzygniecia, jak rowniez zawarcia umowy w sprawie
zamowienia oraz jej realizacji;

1.7 Posiada Pani/Pan nastepujace prawa:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),
b) prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO),

¢) prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty okolicznosci, o
ktorych mowa w art. 17 ust. 3 RODO,

d) prawo do zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych (art.
18 RODO),

e) prawo do przenoszenia swoich danych (art. 20 RODO) - jesli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie porozumienia: w celu jej zawarcia lub realizacji (w mysl art. 6 ust. 1
lit. b RODO), oraz w sposob zautomatyzowany,
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f) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (art. 77 RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna, iz przetwarzanie jej
danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne krajowe przepisy regulujgce
kwestie ochrony danych osobowych, obowigzujgce w Polsce.

1.8 Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

1.9 Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego tj. poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Powyzsze informacje Wykonawca ma obowigzek przekazania wszystkim osobom fizycznym,
ktorych dane osobowe przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku ze ztozeniem oferty
w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe i realizacjg zamoéwienia, co Wykonawca potwierdza
stosownym oswiadczeniem o wypetnieniu przez niego obowigzkéw informacyjnych

przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO zawartym w ,,Formularzu ofertowym” (Zatgczniku

nr1).

XIV.Zataczniki do zapytania ofertowego
Zatgcznik nr 1: Formularz oferty
Zatgcznik nr 2: Wykaz zaméwien
Zatgcznik nr 3: Wykaz oséb

Zatacznik nr 4: Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia
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